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Reklamacni rad

Tento reklamacni fad popisuje pravidla pro feseni stiznosti nebo reklamaci, které se vztahuji
k ¢innostem provadénym v Testo, s.r.0. - Kalibra¢ni laboratof.
Reklamacni tad je urcen k ptedani externimu subjektu, ktery stiznost nebo reklamaci podava.

Reklamacni tad je k dispozici téz na webovych strankach laboratofte.

Reklamaci se typicky rozumi sdéleni namitek externiho subjektu k provedenému postupu
pracovnikii laboratoie, k nedostatkiim technického charakteru, k plnéni ¢asovych lhtit nebo
k vysledkiim provedené ¢innosti laboratofte.

Stiznost mize mit obecny charakter a miize se vztahovat k libovolné ¢innosti laboratofe.

Stiznost nebo reklamace je vyvolana navazanim kontaktu sté¢zovatele/zdkaznika viici laboratofi.
Muze byt dorucena pisemné (dopis), elektronicky (e-mail), telefonicky nebo osobné.

Zakladnim cilem feSeni stiznosti nebo reklamace je dosazeni shody se subjektem, ktery stiznost
nebo reklamaci zaslal.

Pravidla pro FeSeni stiZznosti a reklamaci

Kazda stiznost nebo reklamace je v systému laboratofe zaevidovana a mé svoje nezaménné
identifika¢ni Cislo. Pod timto Cislem je vedena veskera souvisejici korespondence mezi laboratofi a
externim subjektem.

Laboratof po zaevidovani potvrdi pfijeti stiznosti/reklamace subjektu, ktery ji zaslal. Potvrzeni se
predava zasadn¢ v pisemné podobé nebo elektronickou formou.

Soucésti informace stézovateli je i to, zda laboratof stiznost/reklamaci uznava ¢i neuznava, tedy zda
je z pohledu laboratotfe opravnénéa nebo neopravnena.

ResSenti pfijaté stiznosti nebo reklamace se v laboratoti provadi v co nejkratsi lhiit€¢, maximalné vSak
do 14 dnti po jejim obdrzeni.

Pokud stéZovatel nebo zakaznik s navrzenym feSenim souhlasi, je stiznost/reklamace vyfeSena.

Nedojde-li do 14 dni od informovéani zékaznika ke shod¢, rozhodne vedouci laboratotfe o dalSim
postupu a informuje pisemné zdkaznika. Ptipadné dalsi feseni probiha v ramci dohodnutého
postupu.

ResSeni stiznosti nebo reklamace se neucastni pracovnik laboratofe, k jehoz ¢innosti se stiznost nebo
reklamace vztahuje.

V Praze dne 19.04.2021

Schvalil: Karel Zika, vedouci laboratofe, v.r.
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